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KEDVES VENDEGEINK!

Szeretettel kdszontjiik Ont a CARAMELL PREMIUM RESORT-hoz tartozé VILLA
ROSATO APARTMANHAZBAN!

Tajékoztatonkban  szeretnénk  megismertetni Ont  aszallashely
szolgaltatasaival és segitségére lenni abban, hogy a nalunk elt6lt6tt id6 a lehetd
legkellemesebben teljen.

1. ALAPADATOK

Szallashely neve:  VILLA ROSATO APARTMANHAZ
Cime: 9740 Bukfurd6, Nyarfa utca 2.
Honlap: www.caramell.hu, www.villarosato.hu
E-mail: info@caramell.hu

Facebook: Villa Rosato
Tel: 00 36 94 558 030
Fax: 00 36 94 558 031

Nyitvatartas: egész évben (0-24)

2. BIZTONSAGI ELOIRASOK

A VILLA ROSATO APARTMANHAZ a magyar szabvanyoknak megfeleléen épiilt.
Kérjuk, hogy biztonsaga érdekében tartsa be az elbirasokat.

Tlzesetek elkerilése érdekében kérjuk, hogy a Resort terlletén csak az arra kijeldlt
helyen dohanyozzon, a szalloda tovabbi terlletein tilos a dohanyzas!


http://www.caramell.hu/
mailto:info@caramell.hu
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Tlzbiztonsagi okokbdl a szoba elhagyasakor kérjuk, mindig kapcsolja ki az elektromos
berendezéseket.

Vészhelyzet esetén kérjuk, hivja a Recepciot a 0-s mellék tarcsazasaval.

Tazriado esetén kérjuk, azonnal hagyja el az épuletet a megfelelé menekdulési utvonalat
kdvetve.

A szobat mindig tartsa zarva, tavozaskor kérjuk, zarja be az ablakot is.

Biztonsagos megoldast kinal értéktargyainak elhelyezésére a szekrényben talalhaté
széf, melynek hasznalata ingyenes.

A szobakban hagyott értéktargyakeért, készpénzért a szalloda nem vallal felel6sséget.
Fontos telefonszamok:

Altalanos segélyhivé: 112
Egységes ugyeleti hivészam: 1830
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Adapter, toltok és atalakitok

Adapterek, t0lt6k és atalakitok (konverter) a Recepcion kérheték. Tarcsazza szobajabdl a
0-s melléket.

Antiallergén szoba

Kérje antiallergén parnainkat, agynemuihuzatainkat a Recepcién. Tarcsazza szobajabdl a
0-s melléket. Szallodank parkettas szobairdl is itt kaphat informaciot.

Animator

A szalloda terlletén szakképzett gyermek- és sportanimatorok szervezett animacios
foglalkozasok keretében gondoskodnak Vendégeink szérakoztatasardl a hét minden
napjan. Programokrol érdeklédjon a recepcion.

Asztali szamitogép

A szdlloda 1. emeletén kialakitott internet szobaban szamitégép all vendégeink
rendelkezésére, nyomtatasi lehet6séggel.

Asztalfoglalas

Ettermeinkben térténé asztalfoglalasért kérjik, hivia a Recepciét. Tarcsazza szobajabdl a
0-s melléket.

Autokolcsonzés

Autdbérlés kérdésében munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére! Kérjlk, hivja a
Recepcioét. Tarcsazza szobajabol a 0-s melléket.

Ajandékbolt

A szalloda ezoterikus shop-ja a Recepcidé mellett, a féépuletben talalhaté.

Agyeld

Moshatdé agyeld igényét kérjik, jelezze a Recepcién. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.
Agynemiicsere

A szobakban az agynemit hetente min. kétszer cseréljik. Kilon kérésre az agynemt
ettdl eltérd id6k6zonként is cseréljuk. Kerjuk, forduljon a Recepcidhoz.

Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Babaagy

Kisgyermekkel (0-3 éves) érkez6 vendégeink esetében (el6zetes kérés alapjan)
babaagyat, furdet6kadat, WC-sz(kitét, bilit, pelenkazé alatétet és etetb6széket is
bekészitink a szobaba.

Babak ellatasa

Legkisebb vendégeink teljeskori ellatasanak céljabol az éttermekben bébiétel-melegitési
lehet6ség all vendégeink rendelkezésére. Keérjlk, forduljon Munkatarsainkhoz!
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Bank
A szalloda 2 km-es korzetében az OTP banknak van fiokizlete és pénzkiadé automataja.
Bankkartya

Szallodank a kdévetkez6 bankkartya tipusokat fogadja el: Visa, Maestro, MasterCard,
AMEX.

Barok

A szdlloda teruletén:

Buddha Bar (,A” épulet) Nyitvatartas: 10.00 — 18.00

Cayenne Bar (,C” épllet) Nyitvatartas: V - Cs 12.00 - 22.00 « P - Szo 12.00 - 24.00
Wellness Bar (,B” épulet) Nyitvatartas: V- Cs 10.00 - 18.00 « P - Szo 10.00 - 18.00

Beauty

Szépségszalonunk (kozmetika, pediklr-manikir, testkezelések és ritualék, furdék) a
szalloda fééplletének foldszintjén talalhatd. Szépségkezeléseink kinalatat megtalalja a
szobamappaban elhelyezett Spa menuben. Idépontegyeztetés a SPA recepciéon vagy a
2734-es szam tarcsazasaval.

Beltéri / kiiltéri rekreacios lehetéségek

Kilénb6z6 lehetb8ségek allnak rendelkezésére. Kristaly Torony kalandpalyank a Villa
Rosato szomszédsagaban talalhatd, vendégeink részére az egész napos belépd arabdl
50% kedvezményt biztositunk. A Kristaly Torony kalandpalya moégott egy muaflves
focipalya all vendégeink rendelkezésére, ennek bérleti dijat a szobaszamlajara terheljuk.
Meditacids japankertink halastoval a szalloda A és B éplulete k6zo6tt talalhato.
Benzinkut

A szdllashely kdrnyékén talalhato toltéallomasok megkdzelitéserdl kérjen informaciot a
Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Boriték

A szobamappaban levélpapirt, boritékot és jegyzetfizetet is talal.

Bowling

A szalloda C. épuletének Cayenne barjaban 2 palyas bowling palya all vendégeink
rendelkezésére, térités ellenében. Palyafoglalassal kapcsolatban érdeklédjon a Recepcion
és a Cayenne Barban. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Nyitvatartas: V - Cs 12.00 - 22.00 « P - Szo 12.00 - 24.00

Check-in

A szobat érkezés napjan 15.00 6ratdl tudja elfoglalni.

Check-out

Kérjuk, hogy elutazasa napjan szobajat 11.00 6raig legyen kedves elhagyni, és

szobakulcsat a Recepcion leadni. A kulcs elvesztése, megrongalasa 2.000 Forint / db
kartéritést von maga utan. Late check out lehetésegrél erdeklédjon a recepcion!
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Cipétisztité
A cipétisztito készletet megtalalja a szobaban, a gardrobszekrényben.
Cipétisztité berendezés

A szalloda f6épuletében a lobbyban elektromos cipétisztité berendezeés all
rendelkezésére.

Cukraszda

A szalloda sajat cukraszmiihelye és cukraszdaja, a Villa Rosato (www.villarosato.hu),
kézmives suteményekkel, tortakkal és édességekkel varja Vendégeinket. Tortainkat,
suteményeinket megkdstolhatja a svédasztal kinalataban is, de elvitelre is rendelhet6.
Kérjuk, forduljon a Villa Rosato személyzetéhez!

Csomagkiildés és postazas

Részletekért hivja a Recepciot, munkatarsaink készséggel allnak rendelkezésére.
Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Csomagmegoirzés

Amennyiben igényli, csomagjat szallodank csomagszobajaban megébrizzik. Kérésével
forduljon a Recepcidhoz. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Csomagszallitas

Erkezéskor és tavozaskor csomagszallitds a Recepcion kérheté. Amennyiben igényli,
csomagjat szallodank csomagszobajaban megébrizzuik.

Csomagszoba

A szalloda foldszintjén a Recepcid segitségével barmikor ingyenesen hasznalhatoé.
Dohanyzas

A szallashely teljes teruletén, a torvényi elbirasoknak megfelel6éen nem megengedett a
dohanyzas.

Dohanyozni csak a kijeldlt tertleten lehetséges.

Elektromossag

230 Volt.

Elveszett és talalt targyak

Elvesztett és talalt targyak utan a Recepcion érdeklédhet.

Esernyé

Eserny6 a Recepcién dijmentesen kdlcs6ndzhetd.

Ebresztd hivas

Ebreszté hivast kérhet a Recepciotdl. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.
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Ejjeliszekrény
Ejjeliszekrényeink halészobainkban az agy mellett kiildnalléan vannak elhelyezve.
Ertékmeg6rzés

Biztonsagos megoldast kinal értéktargyainak elhelyezésére a szobai szekrényben
talalhaté széf, melynek hasznalata ingyenes.

A szobakban hagyott értéktargyakért, készpénzért nem vallalunk felelsséget.
Amennyiben igényli, a Recepcion talalhaté kézponti széfet is hasznalhatja értékmeg&érzeés
céljara.

Etterem

Mandala Etterem (,A” épiilet) — félpanzids étterem Reggeli

hetf6-péntek: 7.00-10.00

szombat-vasarnap: 7.00-11.00 Vacsora

vasarnap—csutorték: 17.30-21.00

péntek-szombat: 17.30-21.00

Cardamom Etterem (,C” éplilet) — a’la carte étterem Nyitvatartas: H-V 12.00 — 17.00

Ettermeink légkondicionaltak és nemdohanyzok. Szallodankban 18 éven aluliakat
szeszesitallal nem szolgalunk ki. Az étlapon és itallapon talalhaté arak 15% felszolgalasi
dijat tartalmaznak.

Kérjuk kedves Vendégeinket, hogy a megrendelt ételeket az étteremben fogyasszak el.
Amennyiben a megrendelt ételeken felll szeretnének ételt kivinni az étterembdl, arra
kuldn térités ellenében van lehet6séguk. Vendégeink szamara lehet6ség van kulon
hidegcsomag rendelésére kiranduldshoz vagy a reggeli helyett. Kérjuk, hogy hidegcsomag
igényeét legkésébb el6z6 nap 18.00 oraig jelezze a Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a O-s
melléket.

Faxszolgaltatas

Ha faxot szeretne fogadni vagy kuldeni, hivja a Recepciét. Tarcsazza szobajabdl a 0-s
melléket.

A szalloda fax szama: +36 94 558-031

Fénymasolas, szkennelés

Fénymasolasi vagy szkennelési kérésével forduljon a Recepcidhoz. Tarcsazza szobajabdl
a 0-s melléket.

Fithneszterem

A fitneszterme a szalloda ,C” épuletének foldszintjén talalhaté. Belépés csak 14 éven
fellli vendégeink részére! Nyitvatartas: 07.00 — 22.00

Elfogadott fizet6eszk6zok

Készpénz, HUF, EUR (aktualis arfolyam a recepcion talalhaté) VISA, MASTERCARD,
MAESTRO, AMERICAN EXPRESS

Szépkartya (OTP, K&H, MKB)

Futarszolgalat

Igénybevételéhez keérjuk, hivja a Recepciot. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.
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Filirdészobai kiegészité6k

Kozmetikai eszk6zok (zuhany sapka, kéromreszeld, flltisztitd, vatta korong) a flirdészobai
bekészités részei. Ha szilksége van firdészobai kiegészitére (pl. fogkefe, fogkrém,
borotva), csuszasgatld eszkozre kérjik, hivia a Recepcioét. Tarcsazza szobajabdl a 0-s
melléket.

Flurdékontos, wellness torolk6z6, szaunalepeddé

Furd6kontdsét, wellness torolk6zéjét a szobaban bekészitve talalja. A textiliak hasznalata
dijmentes. Kérjuk, az elutazas napjan a hasznalt fird6kontdsét, wellness torolkozéjét
legyen kedves a szobaban hagyni. A szaunalepedét a szaunarészlegen talalja, hasznalata
téritésmentes.

GPS-koordinatak

Szélesséq: 47.37757
Hosszusag: 16.77292

Gyerekjatszé

A jatszészoba a szalloda ,,C” éplletének féldszintjén talalhaté. Minden nap tematikus
gyermekanimacioéval varjuk a Legkisebbeket.

Reészletekért érdeklé6djon a Recepcidon. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Gyogyszertar

A szallashely kézelében talalhatd. Ha surgésen gydgyszerre van szuksége, kérje a
Recepcid segitségét. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Hajszaritoé

A furd&szobai felszerelés része a hajszarito.

Haziallatok

Szobainkban szivesen latunk— térités ellenében — kistestl haziallatot (kutya, macska)
max. 20 kg. Haziallataért mindig On tartozik felel6sséggel.

Megértését megkdszonve tajékoztatjuk, hogy a vendéglatdoegységekbe, illetve a wellness
teruletére higiéniai okokbdl nem engedhetink be haziallatot. A haziallatok okozta
esetleges karokozasért minden esetben a haziallat gazdaja tartozik felel6sséggel. Kérjuk,
haziallatat ne hagyja feligyelet nélkul!

Hibabejelentés

Keérjuk, jelezze a Recepcion, amennyiben szobajaban valamelyik berendezés nem
mikddik vagy javitasra szorul. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket.

Hivatalos fizet6eszk6z Magyarorszagon
Forint (Ft, HUF).
Id6zéna

Bik a GMT+1 (nyari = GMT+2) id6zénaba tartozik.
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Internet hozzaférés

Nagysebességil vezeték nélkili internet hozzaférést biztositunk a vendégszobakban és
minden k6z6s helyiségben. WIFI kéd: CaramellO1

A szalloda 1. emeletén kialakitott internet szobaban szamitégép all vendégeink
rendelkezésére, limitalt nyomtatasi lehetéséggel. Kulén kérésre korlatozott szamban a
szallodai szobaba laptopot tudunk biztositani.

Istentisztelet, Szentmise

Az istentiszteletet kezd6 idépontjardl és a templomok cimérdl a Recepcié bévebb
tajékoztatast tud nyujtani.

Jatszotér
A Kristaly Torony ill. a strandmedence mellett talalhato.
Jegyértékesités

Szinhazi el6adasra, koncertre vagy barmilyen egyéb rendezvenyre szdl6 jegyek
intézésében 6rommel segit Onnek a Recepcid. Tarcsazza szobabdl a 0-s melléket.

Kerékparkolcsénzés

Kerékpart szallodank recepcidjan bérelhet! 2000,- Ft / 6ra / kerékpar
Egész napos: 5000,-Ft / kerékpar Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.

»Kérem, ne zavarjanak”

Amennyiben azt szeretné, hogy ne zavarjak a szobajaban, kérjuk, helyezze a ,Kérem, ne
zavarjanak” tablat a kulsé ajtokilincsre. Abban az esetben, ha szobajan egész nap a
.Kérem, ne zavarjanak” jelzés lathatd, csak az On kérésére nyUjtunk szobai szolgaltatast.
Barmilyen szolgaltatasra vonatkozé6 igény esetén kérjuk, hivija a Recepcioét. Tarcsazza a
szobabdl a 0-s melléket.

Készpénz automata (ATM)
A szalloda kdzelében OTP pénzki
adoé automata is talalhato.

Kirandulasok

Amennyiben kirandulassal vagy vasarlasi lehet6seéggel kapcsolatos informaciora van
szuksége, a Recepcio 6rommel all rendelkezésére.

Kristaly Torony Kalandpark

Sajat kétél- és kalandparkunk a Kristaly Torony (www.kristalytorony.hu), harom szinten
kilédnbdz6 nehézségi fokozatu élménypalyan aktiv kikapcsoldédast kinal. A mindenkori
egésznapos belépbjegyek arabdl vendégeink részére 50% kedvezményt biztositunk.
Tovabbi informacidért keresse a Recepcidt, vagy forduljon animatorainkhoz. Nyitva:
tavasztél-6szig (id6jarastol fuggbden).

Konyvtar

A recepcio mellett kialakitott olvasdsarok varja az olvasni vagyé Vendégeket.
Gyermekkdnyvek pedig a gyermekjatszéban allnak rendelkezésre!
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Légkondicionalas

Az On szobéjaban egyedi héfokszabalyozé tizemel. Amennyiben mikoddtetésével
kapcsolatban kérdése van, kérjuk, hivja a Recepciét. Tarcsazza a szobabdl a 0-s
melléket.

Limuzinszolgalat

Unnepélyes alkalmakra exkluziv auté bérelhetd, az On kérésének és izlésének
megfeleléen. Részletekért kérjluk, hivja a Recepciét. Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.

Masszazs

Kozel 100-féle szépség-, wellness-, gyogy-, €s holisztikus masszazst, testkezelést kinal a
tokéletes ellazulasért. A kezelések valasztékat a szobamappaban talalhaté Spa Meniben
tekintheti at. Masszazsrészleglnk a szalloda ,A” éplletének elsé emeletén talalhato.
Id6pont egyeztetésért kérjlk, hivja a Spa Recepcidnkat a 2734-es szam tarcsazasaval.
Minibar

A minibar kinalatardl a szobaban talalhaté tajékoztatd segitségével tajékozédhat. A
csomagok megrendeléséhez, kérjuk tarcsazza a 0-s melléket. A megrendelt minibar
csomag dijat a szobaszamlajara terheljuk. A minibar hGt6ben talalhaté asvanyvizeket a
szobaar tartalmazza.

Mosatas

Mosatasi szolgaltatas igénybevételét a szobaban talalhaté mosatasi jegyzék kitdltésével
és a szennyesruhazsak leadasaval igényelheti. Amennyiben ruhait 9.00 elétt leadja, a
tiszta ruhakat még aznap 18.00 o6raig bekészitjliik szobajaba. Felhivjuk szives figyelmét,
hogy csak olyan ruha mosatasat tudjuk vallalni, mely nem igényel specialis tisztitast.

Napilapok
Napi- és hetilapok a Recepcion kdlcsondzhetdk.

Napi takaritas

Naponta egyszer, 07:00 és 15:00 ko6z6tt takaritjauk a szobat. A szobak reggeli takaritasat
a reggeli csoportbeosztasok figyelembevételével végezzik.

Nyugagyak, pihenbéagyak

A szalloda wellness részlegében és a klls6 pihenékertben téritésmentesen allnak
rendelkezésre.

Orvosi uigyelet

Egészségugyi panaszaval, varatlan rosszullét vagy baleset esetén kérjuk, forduljon
szakemberhez. Recepcionk készséggel tajékoztatja a legkdzelebbi tgyelet, gydgyszertar
és korhaz elérhetéségeirdl. Egységes ugyeleti hivoszam: 1830

Panasz, panaszkezelés

Panaszaval, észrevételeivel kérjuk, meég itt tartézkodasa alatt forduljon a Recepcidhoz,
hogy esetleges problémait minél gyorsabban orvosolhassuk.

Papucs

A Recepcioén kérhetd (térités ellenében). Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.
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Parna

Tartalékparna a Recepcién igényelhetd. Antiallergén, illetve kiilonb6z6 toltetl parnak
allnak vendégeink rendelkezésére, a kuldonb6z6 parnatipusok leirasat a szobaban
talalhaté parnamenu tartalmazza. Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.

Parkolas

A gépkocsival érkezb vendégeknek kdzvetlenidl a Villa Rosatonal téritésmentes parkolasi
lehet6séget biztositunk. Az esetleges karokozasért nem vallalunk felel6sséget.
Buszparkol6 a Villa Rosato kézvetlen szomszédsagaban, a Kristaly Toronynal talalhato.

Pénzvaltas

A szalloda kodzelében tobb bank, illetve pénzvalté iroda talalhaté. Tovabbi informaciodért
kérjuk, forduljon a Recepciohoz.

Posta

Felbélyegzett postai kildeményét a Recepcio készséggel tovabbitja. Boritékot, levélpapirt
a szobaban talal.

Pétagy

Poétagyat csak gyermekek részére tudunk biztositani. Villa Rosato szobaink kézil nem
mindegyik potagyazhatd, igényét kérjuk minél el6bb jelezze!

Programlehet6ségek

Buk-Bukfurd8, valamint a kdrnyeék latnivaloirdl, kirandulasi lehet8ségeirdl, kulturalis és
gasztronomiai kinalatardl a Recepcio bévebb felvilagositast nyujt.

Radio
Radiét a szobai televizion keresztul hallgathat.
Recepcié

A recepcid 0-24 mikddik a szalloda f6épuletében. Szobajabdl a ,0” gomb tarcsazasaval
barmikor hivhatja kollégankat.

Reggeli

A svédasztalos reggeli a szalloda féépiiletében a Mandala Etteremben (,A” épiilet,
foldszint) vehetd igénybe. Szobaaraink minden esetben tartalmazzak a reggelit.

Reggeli id6pontja

hétf6-péntek: 07.00 — 10.00

szombat-vasarnap: 07.00 — 11.00

Reggelijét a szobajaban is elfogyaszthatja, felszolgalasi dij ellenében. Kérjuk, hasznalja a
szobareggeli megrendeld kartyat. A szobaszerviz dija 2.000 Ft/alkalom.

Repulétéri transzfer

Kényelmes utazasat megszervezzik Onnek. Az aktudlis dijszabasok és transzfer-
lehet6ségek utan érdeklé6djon a Recepcion.

Ruhakefe

Megtalalja a szobaban, a gardrébszekrényben.
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Ruhazat

Kérjuk Vendégeinket, hogy az altalanos 6ltézkddési szabalyokat tartsak be a szalloda
teljes teruletén. Firdékontosben, firdéruhaban, papucsban az éttermi fogyasztas nem
megengedett.

Sporteszk6z kdolcsonzés

Térités ellenében az alabbi sporteszkdz6k kdlcsdndzhetdk: kerékpar, nordic walking bot,
tollaslabda. Kérésével forduljon a Recepcidhoz. Tarcsazza a szobabdl a 0-s melléket.

Szamitastechnikai segitségnyujtas
Kérjuk, forduljon a Recepcidhoz.
Szék

Kérésére a furdészobaba cslszasmentes széket tudunk bekésziteni. Kérjiuk, hivja a
Recepcioét. Tarcsazza szobajabol a 0-s melléket.

Széf

Felhivjuk szives figyelmét, hogy nem vallalunk felel6sséget az 6rizetlenil hagyott
targyakért. Kérjik, hogy helyezze értéktargyait a szobai szekrényben talalhaté széfbe.

Szobakulcs

Szobakulcsat érkezéskor a Recepcidn veheti at. Felhivjuk figyelmét, hogy a szobakulcs
elvesztése, megrongalasa 2.000 Forint/db kartéritést von maga utan.

Szobaszerviz

A szobaszerviz szolgaltatast a Recepcion keresztul igényelheti 07.00-22.00 6ra kozo6tt.
Keérjuk, vegye figyelembe, hogy a felszolgalasi id6 korulbelll 30 percet vesz igénybe, és a
szolgaltatasért szervizdijat szamitunk fel. 2.000 Forint/alkalom

Takaré

Kérésére extra takardét biztositunk. A gardrébszekrényben pléd is talalhato.

Taxi, transzfer

Kérésére a Recepcio segit Onnek a taxi rendelésben vagy a transzfer megszervezésében.
Az On biztonsagos visszaérkezese érdekeben a visszautra is kérje ajanlasainkat.
Erkezéskor és/vagy utazaskor a biki vasutallomasra és a buszallomasra ingyenes
transzfert biztositunk. Id6pontegyeztetéshez hivja a recepciot!

Telefon

Az ingyenesen hivhat6 bels6 mellékeket a szobaban elhelyezett tajékoztaton talalja.
Recepcio: 0

Szobabdl szobaba: Tarcsazza a kivant szobaszamot.

A szobabdl kiulsé hivas kezdemeényezésére nyomja meg a 9-es hivészamot, majd pedig
tarcsazza a kivant telefonszamot. A hivas dija automatikusan terhel6dik szobaszamlajara.

Televizio

A televiziét taviranyitéval kapcsolhatja be. A csatorna valasztékot a készulék mellett
talalja.
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Tisztalkodasi szerek

A szobaban szappan, tusfirdé és sampon all rendelkezésre. Egyéb tisztalkodasi szerek
(fogkefe, fogkrém, borotvalkozasi szerek) a recepcion, térités ellenében vasarolhatok.

Torolkozoécsere

A szobakban a t6r6lk6z6t naponta egy alkalommal dijmentesen cseréljik. A padléra
dobott t6rolk6z6 azt jelenti: Kérem kicserélni! Ennél gyakoribb térolkéz6csere kérésre,
térités ellenében kérhet6. Kérjuk, hivja a Recepciot!

Tizbiztonsag
Egy esetleges tiz esetén induljon a legkdzelebbi vészkijarat felé.
Varrokészlet és varroszolgaltatas

Varrokészlet a szobaban talalhatd, a varrészolgaltatas 8-20 6ra kézaétt all a
rendelkezésére. Hivja a Recepciot!

Vasalas

Lehetfség van vasalasi szolgaltatas kérésére térités ellenében (1 6ran belul). Igényét
kérjuk, jelezze a Recepcion. Tarcsazza szobajabdl a 0-s melléket. A szalloda a specialis
vasalasi igényl ruhadarabokat nem tudja vallalni. Lehet6ség van a szallodai szobaba
vasalod és vasaldallvany igénylésére is, jelezze a Recepcidn

VIP kezel6

A Caramell Premium Resort wellnessbirodalmanak elsé emeletén talalhaté a nyugalom
szigete, a Caramell Day Spa, ahol a vendégek maguk mogoétt hagyhatjak a nylizsgd
hétkbznapokat és tobbféle exkluziv spa szolgaltatassal lazithatnak. A privat
luxusszobaban a nyugalomé a fészerep és mivel ide egyaltalan nem szirédik be a kllvilag
zaja, vendégeink zavartalanul élvezhetik a teljesség harmodniajat, elmerllhetnek a valodi
luxus élményében és atélhetik a testi-lelki megujulas kényezteté hatasat.

Foglalhaté csomagokrdl érdekl6djon a Spa recepcion személyesen vagy a 2734-es
telefonszamon.

Viz
A vezetékes viz Bukflirdé egész teruletén ihaté.
Wellness

Villa Rosato vendégek a szallodaban egyedulallé moédon 2 kilonallé wellness- és
szaunarészleget hasznalhatnak dijmentesen.

ZEN SPA — exkluziv furd6- és szaunahaz (,B” épulet) Nyitvatartas:
vasarnap-csutortok: 07.00 — 20.00
péntek-szombat: 07.00 — 21.00

THERMAL&SPA — SILENT ZONE —- Felnéttbarat wellness részleg — Belépés csak 16
éven fellli Vendégeink részére! (,A” épllet foldszint)

Nyitvatartas:

hétfé-vasarnap: 7.00-18.00

Kellemes pihenést kivanunk!
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GUEST INFORMATION
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DEAR GUEST!

A warm welcome to Villa Rosato Apartment House, part of Caramell Premium Resort!

In this guide, we would like to introduce you to the services of our accommodation and help make your

stay as pleasant and comfortable as possible.

1. BASIC INFORMATION

Accommodation name: Villa Rosato Apartment House
Address: 9740 Bikflrdd, Nyarfa Street 2
Website: www.caramell.hu, www.villarosato.hu
E-mail: info@caramell.hu
Facebook: Villa Rosato
Phone: +36 94 558 030
Fax: +36 94 558 031

Opening hours: Open all year round (24 hours)

Villa Rosato Apartment House was built in accordance with Hungarian safety standards.

For your safety, please observe the following rules.

To prevent fire hazards, smoking is only allowed in designated areas. Smoking is strictly

prohibited in all other parts of the resort.
For fire safety reasons, please switch off all electrical devices when leaving your room.

In case of emergency, please contact Reception by dialing O.
In case of fire alarm, please leave the building immediately following the designated

escape routes.

Always keep your room locked and close the windows when leaving.
A safe is provided in your wardrobe for valuables — use is free of charge.

The hotel cannot be held responsible for valuables or cash left in the room.

Emergency numbers:
General emergency: 112

Unified medical on-call service: 1830


http://www.caramell.hu/
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USEFUL INFORMATION (Alphabetical Order)
Accepted payment methods

Cash, HUF, EUR (current exchange rate available at the reception) VISA, MASTERCARD,
MAESTRO, AMERICAN EXPRESS

Adapters, chargers and converters

Adapters, chargers and converters (converters) can be requested at the Reception. Dial
extension O from your room.

Air conditioning

Your room has an individual temperature control. If you have any questions about its

operation, please call the Reception. Dial extension 0 from your room.

Airport transfer

We will organize your comfortable trip for you. For current rates and transfer options,
please ask at the Reception.

Animator

Qualified children's and sports animators on the hotel premises provide entertainment for
our guests every day of the week in the framework of organized animation sessions. Ask
about programs at the reception.

Anti-allergy room

Ask for our anti-allergy pillows and bed linen at the Reception. Dial extension O from your
room. You can also get information about our hotel's parquet rooms here.

Baby bed

For guests arriving with small children (0-3 years old), we will also prepare a baby bed, a
bathtub, a toilet seat, a potty, a changing mat and a high chair in the room (upon prior
request).

Baby care

In order to provide our youngest guests with a full range of services, baby food heating
facilities are available in the restaurants. Please contact our staff!

Bank
There is a branch of OTP Bank and an ATM within 2 km of the hotel.
Bank card

Our hotel accepts the following bank card types: Visa, Maestro, MasterCard, AMEX.
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Bars

On the hotel premises:

Buddha Bar (“Building A”) Opening hours: 10.00 — 18.00

Cayenne Bar (“Building C”) Opening hours: Sun - Thu 12.00 - 22.00 - Fri - Sat 12.00 -
24.00 Wellness Bar (“Building B”) Opening hours: Sun - Thu 10.00 - 18.00 - Fri - Sat 10.00
- 18.00

Bathrobe, wellness towel, sauna sheet

You will find your bathrobe and wellness towel in the room. The use of textiles is free of
charge. Please leave your used bathrobe and wellness towel in your room on the day of
departure. You will find the sauna sheet in the sauna area, its use is free of charge.
Bathroom accessories

Cosmetics (shower cap, nalil file, ear cleaner, cotton pad) are part of the bathroom set. If
you need bathroom accessories (e.g. toothbrush, toothpaste, razor), anti-slip device,
please call the Reception. Dial extension O from your room.

Beauty

Our beauty salon (cosmetics, pedicure-manicure, body treatments and rituals, baths) is
located on the ground floor of the main building of the

hotel. You can find our range of beauty treatments in the Spa menu in the room folder.
Make an appointment at the SPA reception or by dialing 2734.

Bed linen change

The bed linen in the rooms is changed at least twice a week. Upon special request, the
bed linen can be changed at different intervals. Please contact the Reception.

Dial extension O from your room.

Bedding

Please inform the Reception if you need washable bedding. Dial extension O from your
room.

Bicycle rental

You can rent a bicycle at the reception of our hotel! 2000,- HUF / hour / bicycle
Full day: 5000,- HUF / bicycle Dial extension 0 from your room.

Blanket

We provide an extra blanket upon request. There is also a blanket in the wardrobe.
Bowling

A 2-lane bowling alley is available to our guests in the Cayenne Bar of building C of the
hotel, for a fee. For lane reservations, please inquire at the reception and the Cayenne

Bar. Dial extension 0 from your room.
Opening hours: Sun - Thu 12.00 - 22.00 - Fri - Sat 12.00 - 24.00
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Breakfast

The buffet breakfast is available in the Mandala Restaurant in the main building of the
hotel (“A” building, ground floor). Our room rates always include breakfast.

Breakfast times

Monday-Friday: 07.00 — 10.00

Saturday-Sunday: 07.00 — 11.00

You can also have your breakfast in your room, for a service fee. Please use the room
breakfast ordering card. The room service fee is 2,000 HUF/occasion.

Car rental

Our staff is happy to assist you with car rental questions! Please call the Reception. Dial
extension O from your room.

Cash machine (ATM)
There is also an OTP cash machine near the hotel.
Chair

A non-slip chair can be provided in the bathroom upon request. Please call the Reception.
Dial extension O from your room.

Check-in

You can occupy your room from 15.00 on the day of arrival.

Check-out

We kindly ask you to leave your room by 11.00 on the day of departure and hand in your
room key at the Reception. Loss or damage of the key will result in a compensation of
2,000 HUF / piece. Ask at the reception about the possibility of a late check out!
Clothes brush

You will find it in the room, in the wardrobe.

Complaints, complaint handling

Please contact the Reception with your complaints or comments during your stay so that
we can resolve any problems as quickly as possible.

Computer assistance

Please contact the Reception.

Confectionery

The hotel's own confectionery workshop and confectionery, Villa Rosato
(www.villarosato.hu), awaits our guests with artisanal pastries, cakes and sweets. You can
taste our cakes and pastries in the buffet, or you can order them to take away. Please
contact the Villa Rosato staff!

Courier service

To request, please call the Reception. Dial extension 0 from your room.
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Currency exchange

There are several banks and currency exchange offices near the hotel. For further
information, please contact the Reception.

Daily cleaning

The room is cleaned once a day, between 07:00 and 15:00. The morning cleaning of the
rooms is carried out taking into account the morning group schedules.

Deckchairs, relaxation beds
Available in the hotel's wellness area and in the outdoor relaxation garden free of charge.
Desktop computer

A computer with printing facilities is available to our guests in the internet room on the 1st
floor of the hotel.

Dress code

We ask our guests to adhere to the general dress code throughout the hotel. It is not
permitted to eat in a bathrobe, swimsuit or slippers.

Electricity

230 Volts.

Envelope

You will also find stationery, envelopes and notebooks in the room folder.
Excursions

If you need information about excursions or shopping opportunities, the Reception will be
happy to assist you.

Extra bed

We can only provide extra beds for children. Not all of our Villa Rosato rooms can
accommodate an extra bed, so please let us know your request as soon as possible!

Fault report

Please inform the Reception if any equipment in your room is not working or needs repair.
Dial extension O from your room.

Fax service

If you would like to receive or send a fax, call the Reception. Dial extension 0 from your
room.

The hotel's fax number is: +36 94 558-031

Fire safety

In the event of a fire, head for the nearest emergency exit.
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Fitness room

The fitness room is located on the ground floor of the hotel's "C" building. Entry is only for
guests over 14 years of age! Opening hours: 07.00 — 22.00

Gas station

Ask the reception for information on the access to the gas stations in the vicinity of the
accommodation. Dial extension O from your room.

Gift shop
The hotel's esoteric shop is located next to the Reception, in the main building.
GPS coordinates

Latitude: 47.37757
Longitude: 16.77292

Hairdryer
A hairdryer is included in the bathroom equipment.
Indoor / outdoor recreational opportunities

Various options are available to you. Our Crystal Tower adventure course is located next
to Villa Rosato, and we offer our guests a 50% discount on the all-day entrance fee.
Behind the Crystal Tower adventure course, there is an artificial grass football field at our
guests’ disposal, the rental fee of which is charged to your room account. Our meditation
Japanese garden with a fish pond is located between buildings A and B of the hotel.

Internet access

We provide high-speed wireless internet access in the guest rooms and all common areas.
WIFI code: CaramellO1

A computer is available to our guests in the internet room on the 1st floor of the hotel, with
limited printing facilities. On special request, we can provide a limited number of laptops in
the hotel room.

Ironing

It is possible to request an ironing service for a fee (within 1 hour). Please inform the
Reception of your request. Dial extension 0 from your room. The hotel cannot accept
clothes that require special ironing. It is also possible to request an iron and ironing board
for the hotel room, please inform the Reception

Kristaly Torony Adventure Park

Our own rope and adventure park, Kristaly Torony (www.kristalytorony.hu), offers active
recreation on three levels with different levels of difficulty. We offer a 50% discount on all-
day tickets for our guests. For more information, please contact the Reception or our
animators. Open: from spring to autumn (depending on the weather).
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Laundry

You can request laundry service by filling out the laundry list in the room and handing in
the laundry bag. If you hand in your clothes before 9:00, the clean clothes will be ready for
your room by 18:00 on the same day. Please note that we can only wash clothes that do
not require special cleaning.

Library

A reading corner next to the reception awaits guests who wish to read. Children's books
are available in the children's playroom!

Limousine service

An exclusive car can be rented for special occasions, according to your request and taste.
For details, please call the Reception. Dial extension 0 from your room.

Lost and Found
You can inquire about lost and found items at the Reception.
Luggage delivery

On arrival and departure, you can request a luggage delivery at the Reception. If you
request, we will store your luggage in our hotel's luggage room.

Luggage storage

On the ground floor of the hotel, it can be used free of charge at any time with the help of
the Reception.

Mail

The Reception will be happy to forward your stamped mail. You will find an envelope and
stationery in the room.

Massage

It offers almost 100 types of beauty, wellness, medicinal and holistic massages and body
treatments for perfect relaxation. You can view the selection of treatments in the Spa
Menu in the room folder. Our massage department is located on the first floor of the hotel's
building "A". To make an appointment, please call our Reception by dialing O.

Medical service

In the event of a health complaint, unexpected iliness or accident, please contact a
specialist. Our reception will be happy to inform you about the contact details of the
nearest emergency room, pharmacy and hospital. Single emergency number: 1830

Minibar

You can find out about the minibar's offerings using the information sheet in the room. To
order packages, please dial extension 0. The cost of the ordered minibar package will be
charged to your room bill. The mineral waters in the minibar refrigerator are included in the
room price.
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Newspapers

Daily and weekly newspapers can be borrowed at the Reception.
Nightstand

Our nightstands are located separately next to the bed in our bedrooms.
Official currency

in Hungary is the Forint (Ft, HUF).

Parcel delivery and mailing

For details, call the Reception, our staff will be happy to assist you. Dial extension 0 from
your room.

Parking

For guests arriving by car, we provide free parking directly at Villa Rosato. We are not
responsible for any damage. Bus parking is located in the immediate vicinity of Villa
Rosato, at the Crystal Tower.

Pets

We welcome small pets (dogs, cats) up to 20 kg in our rooms for a fee. You are always
responsible for your pet.

Thank you for your understanding, we would like to inform you that pets are not allowed in
the catering units or the wellness area for hygiene reasons. The pet owner is always
responsible for any damage caused by pets. Please do not leave your pet unattended!
Pharmacy

Located near the accommodation. If you urgently need medicine, please ask the
Reception for help. Dial extension O from your room.

Photocopying, scanning

If you would like to request a photocopy or scanning, please contact the Reception. Dial
extension O from your room.

Pillow

A spare pillow can be requested at the Reception. Anti-allergic and pillows with different
fillings are available to our guests; the description of the different pillow types is included in
the pillow menu in the room. Dial extension O from your room.

Playground

Located next to the Crystal Tower and the beach pool.

Playroom

The playroom is located on the ground floor of the hotel's "C" building. We welcome the

little ones with thematic children's animation every day.
For details, please ask at the Reception. Dial extension 0 from your room.
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Please do not disturb

If you do not want to be disturbed in your room, please place the “Please do not disturb”
sign on the outside door handle. In case your room displays the “Please do not disturb”
sign all day, room service will be provided only upon your request. In case of any service
request, please call the Reception. Dial extension 0 from the room.

Program options

The Reception provides more information about the sights, excursion opportunities,
cultural and gastronomic offerings of Buk-Bukfurdé and the surrounding area.

Radio
You can listen to the radio via the in-room television.
Reception

The reception is open 24/7 in the main building of the hotel. You can call our colleague at
any time by dialing the “0” button from your room.

Restaurant

Mandala Restaurant (“Building A”) — half-board restaurant Breakfast

Monday-Friday: 7:00-10:00

Saturday-Sunday: 7:00-11:00 Dinner

Sunday-Thursday: 17:30-21:00

Friday-Saturday: 17:30-21:00

Cardamom Restaurant (“Building C”) — a’la carte restaurant Opening hours: Mon-Sun
12:00 — 17:00

Our restaurants are air-conditioned and non-smoking. We do not serve alcoholic
beverages to anyone under the age of 18 in our hotel. The prices on the menu and drinks
list include a 15% service charge.

We kindly ask our dear guests to consume the ordered meals in the restaurant. If you
would like to take food out of the restaurant in addition to the ordered meals, you can do
so for a separate fee. Our guests can order a separate cold package for an excursion or
instead of breakfast. Please notify the Reception of your request for a cold package no
later than 18:00 the previous day. Dial extension O from your room.

Room key

You can collect your room key from the Reception upon arrival. Please note that the loss
or damage of the room key will result in a compensation of 2,000 HUF/piece.

Room service

You can request room service through the Reception between 07:00 and 22:00. Please
note that the service time takes approximately 30 minutes and a service fee will be
charged for the service. 2,000 HUF/occasion

Safe

Please note that we are not responsible for items left unattended. Please place your
valuables in the safe in the room wardrobe.
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Safe deposit boksz

The safe in the room wardrobe offers a safe solution for storing your valuables, which is
free of charge.

We are not responsible for valuables or cash left in the rooms. If you wish, you can also
use the central safe at the Reception for safekeeping.

Sewing kit and sewing service

A sewing kit is located in the room, the sewing service is available between 8 am and 8
pm. Call the Reception!

Shoe shine

You will find the shoe shine kit in the room, in the wardrobe.

Shoe shine equipment

An electric shoe shine equipment is available in the lobby of the main building of the hotel.
Slippers

Available at the Reception (for a fee). Dial extension 0 from your room.

Smoking

In accordance with legal regulations, smoking is not allowed throughout the entire
property.

Smoking is only allowed in the designated area.

Sports equipment rental

The following sports equipment can be rented for a fee: bicycle, Nordic walking stick,
badminton. Please contact the Reception with your request. Dial extension O from your
room.

Table reservation

To reserve a table in our restaurants, please call the Reception. Dial extension 0 from your
room.

Tap water

Tap water is drinkable throughout Bukflrdd.

Taxi, transfer

On request, the Reception will help you order a taxi or organize a transfer. For your safe
return, ask for our recommendations for the return trip. We provide a free transfer to the
BUk train station and bus station upon arrival and/or departure. Call the Reception to
arrange an appointment!

Telephone

You will find the free internal extensions on the information sheet in your room. Reception:
0

To make an external call from your room, press 9 and then dial the desired phone number.
The cost of the call will be automatically charged to your room bill.



R
CARAMELL

VILLA ROSATO

CUKRASZDA & APARTMAN

Television

You can turn on the television with the remote control. You will find the channel selection
next to the device.

Ticket sales

The Reception will be happy to help you arrange tickets for theater performances,
concerts or any other event. Dial extension O from your room.

Time zone
Buk is in the GMT+1 (summer = GMT+2) time zone.
Toiletries

Soap, shower gel and shampoo are available in the room. Other toiletries (toothbrush,
toothpaste, shaving products) can be purchased at the reception for a fee.

Towel change

The towels in the rooms are changed once a day free of charge. A towel thrown on the
floor means: Please change it! More frequent towel changes are available on request and
for a fee. Please call the Reception!

Umbrella
Umbrellas can be borrowed free of charge at the Reception.
VIP spa room

On the first floor of the Caramell Premium Resort wellness empire, there is an island of
tranquility, the Caramell Day Spa, where guests can leave the hustle and bustle of
everyday life behind and relax with a variety of exclusive spa services. In the private luxury
room, tranquility is the main focus, and since there is no noise from the outside world, our
guests can enjoy the harmony of completeness undisturbed, immerse themselves in the
experience of true luxury and experience the pampering effect of physical and mental
renewal.

For bookable packages, please inquire at the reception in person or by calling O.

Wake-up call
You can request a wake-up call from the Reception. Dial extension 0 from your room.
Wellness

Villa Rosato guests can use 2 separate wellness and sauna areas in the hotel, which are
unique in the hotel, free of charge.

ZEN SPA — exclusive bath and sauna house (“B” building) Opening hours:
Sunday-Thursday: 07.00 — 20.00
Friday-Saturday: 07.00 — 21.00

THERMAL&SPA — SILENT ZONE — Adult-friendly wellness area — Entry only for our
guests over 16 years of age! (“A” building ground floor)

Opening hours:

Monday-Sunday: 7.00-18.00
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Worship / Mass

The Reception can provide more information about the starting time of the worship and the
addresses of the churches.

We wish you a pleasant stay!
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GASTE INFORMATION
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LIEBE GASTE!

Herzlich willkommen im Apartmenthaus Villa Rosato, Teil des Caramell Premium Resorts!
In diesem Leitfaden mdchten wir Ihnen die Leistungen unserer Unterkunft vorstellen und lhnen
helfen, Ihren Aufenthalt so angenehm und komfortabel wie mdglich zu gestalten.

1. GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN

Name der Unterkunft: Apartmenthaus Villa Rosato
Adresse: 9740 Bukfird6, Nyarfa Stralie 2
Website: www.caramell.hu, www.villarosato.hu
E-Mail: info@caramell.hu
Facebook: Villa Rosato
Telefon: +36 94 558 030
Fax: +36 94 558 031
Offnungszeiten: Ganzjahrig gedffnet (24 Stunden)

Das Apartmenthaus Villa Rosato wurde nach ungarischen Sicherheitsstandards erbaut.
Bitte beachten Sie zu lhrer Sicherheit die folgenden Regeln.

Aus Brandschutzgrinden ist das Rauchen nur in dafiir vorgesehenen Bereichen gestattet. In
allen anderen Bereichen des Resorts ist das Rauchen strengstens verboten.

Aus Brandschutzgrinden schalten Sie bitte alle elektrischen Gerate aus, wenn Sie lhr Zimmer
verlassen.

Im Notfall wenden Sie sich bitte an die Rezeption unter der Nummer O.

Im Falle eines Feueralarms verlassen Sie das Gebaude bitte umgehend Uber die
ausgewiesenen Fluchtwege.

Halten Sie Ihr Zimmer stets verschlossen und schlieRen Sie beim Verlassen die Fenster.

Fiar Wertsachen steht Ihnen in Ihrem Kleiderschrank ein Safe zur Verfugung — die Nutzung ist
kostenlos.
Das Hotel Gbernimmt keine Haftung fir im Zimmer zuriickgelassene Wertgegenstande oder
Bargeld.

Notrufnummern:
Allgemeiner Notruf: 112
Einheitlicher medizinischer Bereitschaftsdienst: 1830


http://www.caramell.hu/
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NUTZLICHE INFORMATIONEN (Alphabetisch sortiert)

Adapter, Ladegerate und Konverter

Adapter, Ladegerate und Konverter erhalten Sie an der Rezeption. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von
lhrem Zimmer aus.

Akzeptierte Zahlungsmethoden

Bargeld, HUF, EUR (aktueller Wechselkurs an der Rezeption erhaltlich) VISA, MASTERCARD,
MAESTRO, AMERICAN EXPRESS

Allergikerzimmer

Allergikerfreundliche Kissen und Bettwasche erhalten Sie an der Rezeption. Wahlen Sie die Durchwahl
0 von lhrem Zimmer aus. Hier finden Sie auch Informationen zu unseren Parkettzimmern.

Animateur

Qualifizierte Kinder- und Sportanimateure im Hotel sorgen taglich im Rahmen organisierter
Animationsveranstaltungen fir Unterhaltung. Fragen Sie an der Rezeption nach den Programmen.

Apotheke

In der N&he der Unterkunft. Sollten Sie dringend Medikamente bendtigen, wenden Sie sich bitte an die
Rezeption. Wahlen Sie von lhrem Zimmer aus die Durchwahl 0.

Arztlicher Dienst

Bei gesundheitlichen Beschwerden, unerwarteter Erkrankung oder einem Unfall wenden Sie sich bitte
an einen Spezialisten. Unsere Rezeption informiert Sie gerne (ber die Kontaktdaten der
nachstgelegenen Notaufnahme, Apotheke und des Krankenhauses. Einheitliche Notrufnummer: 1830.

Ausfliige

Wenn Sie Informationen zu Ausfligen oder Einkaufsmdglichkeiten bendtigen, hilft Innen die Rezeption
gerne weiter.

Autovermietung

Unsere Mitarbeiter helfen Ihnen gerne bei Fragen zur Autovermietung! Bitte rufen Sie die Rezeption an.
Wahlen Sie von lhrem Zimmer aus die Durchwahl 0.

Babybett

Fir Gaste mit Kleinkindern (0-3 Jahre) stellen wir auf Anfrage gerne ein Babybett, eine Badewanne,
einen Toilettensitz, ein Tépfchen, eine Wickelauflage und einen Hochstuhl bereit.

Babypflege

Um unseren jungsten Gasten einen umfassenden Service bieten zu kénnen, stehen in den Restaurants
Babynahrungswarmer zur Verfligung. Bitte wenden Sie sich an unser Personal!
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Bademantel, Wellnesshandtuch, Saunatuch

Ihren Bademantel und Ihr Wellnesshandtuch finden Sie in lhrem Zimmer. Die Nutzung der Textilien ist
kostenfrei. Bitte lassen Sie lhren gebrauchten Bademantel und Ihr Wellnesshandtuch am Abreisetag in
Ihrem Zimmer. Das Saunatuch finden Sie im Saunabereich; die Nutzung ist kostenfrei.
Badezimmer-Accessoires

Kosmetikartikel (Duschhaube, Nagelfeile, Ohrenreiniger, Wattepad) sind Teil des Badezimmer-Sets.
Bendtigen Sie Badutensilien (z. B. Zahnbirste, Zahnpasta, Rasierer) oder eine Anti-Rutsch-Unterlage?
Dann wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Wahlen Sie von Ihrem Zimmer aus die Durchwahl 0.
Bank

Eine Filiale der OTP Bank und ein Geldautomat befinden sich im Umkreis von 2 km.

Bankkarte

Unser Hotel akzeptiert folgende Bankkarten: Visa, Maestro, MasterCard, AMEX.

Bars

Im Hotel: )

Buddha Bar (,Gebaude A*) Offnungszeiten: 10:00-18:00 Uhr

Cayenne Bar (,Gebaude C*) Offnungszeiten: So.-Do. 12:00-22:00 Uhr « Fr.—Sa. 12:00-24:00 Uhr
Wellness Bar (,Gebaude B*) Offnungszeiten: So.—Do. 10:00-18:00 Uhr « Fr.—Sa. 10:00-18:00 Uhr
Beauty

Unser Beauty-Salon (Kosmetik, Pedikire/Manikiire, Kérperbehandlungen und -rituale, Bader) befindet
sich im Erdgeschoss des Hauptgebaudes.

Unser Angebot an Beauty-Behandlungen finden Sie im Spa-Mend in Ihrer Zimmermappe. Vereinbaren
Sie einen Termin an der SPA-Rezeption oder telefonisch unter 2734.

Beschwerden, Beschwerdebearbeitung

Bitte wenden Sie sich mit Ihren Beschwerden oder Anmerkungen wahrend lhres Aufenthalts an die
Rezeption, damit wir etwaige Probleme schnellstmdglich |6sen kénnen.

Bettwasche

Bitte informieren Sie die Rezeption, wenn Sie waschbare Bettwasche bendtigen. Wahlen Sie die
Durchwahl 0 von lhrem Zimmer aus.

Bettwadschewechsel

Die Bettwasche in den Zimmern wird mindestens zweimal wdchentlich gewechselt. Auf Wunsch kann
die Bettwasche auch in anderen Abstdnden gewechselt werden. Bitte wenden Sie sich hierfur an die
Rezeption.

Wahlen Sie die Durchwahl 0 von lhrem Zimmer aus.

Bibliothek

Eine Leseecke neben der Rezeption erwartet unsere Gaste. Kinderbiicher finden Sie im
Kinderspielzimmer!
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,,Bitte nicht storen”

Wenn Sie in Ihrem Zimmer nicht gestért werden mochten, hangen Sie bitte das ,Bitte nicht stéren®-
Schild an die Aufientirklinke. Sollte Ihr Zimmer den ganzen Tag Uber mit dem ,Bitte nicht stéren“-Schild
ausgestattet sein, wird der Zimmerservice nur auf Anfrage angeboten. Bei Serviceanfragen wenden Sie
sich bitte an die Rezeption. Wahlen Sie die Durchwahl 0 vom Zimmer aus.

Bowling

Unseren Gasten steht in der Cayenne Bar im Gebaude C des Hotels eine 2-bahnige Bowlingbahn
gegen Gebuhr zur Verfigung. Bahnreservierungen erhalten Sie an der Rezeption und in der Cayenne
Bar. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von Ihrem Zimmer aus.

Offnungszeiten: So.—Do. 12:00-22:00 Uhr « Fr.—Sa. 12:00-24:00 Uhr

Brandschutz

Im Brandfall begeben Sie sich bitte zum nachstgelegenen Notausgang.

Briefumschlag

Schreibwaren, Briefumschlage und Notizblcher finden Sie ebenfalls in der Zimmermappe.
Biigelservice

Ein Bugelservice ist gegen Gebiihr (innerhalb einer Stunde) maoglich. Bitte informieren Sie die Rezeption
Uber lhren Wunsch. Wahlen Sie von lhrem Zimmer aus die Durchwahl 0. Das Hotel nimmt keine
Kleidung an, die speziell gebugelt werden muss. Bugeleisen und Bugelbrett fir das Hotelzimmer sind
auf Anfrage ebenfalls verfugbar. Bitte informieren Sie die Rezeption.

Check-in

Sie kénnen lhr Zimmer am Anreisetag ab 15:00 Uhr beziehen.

Check-out

Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Abreisetag bis 11:00 Uhr zu rdumen und |hren Zimmerschliussel an der
Rezeption abzugeben. Bei Verlust oder Beschadigung des Schlissels wird eine Entschadigung von
2.000 HUF pro Schlussel erhoben. Fragen Sie an der Rezeption nach der Mdéglichkeit eines spaten
Check-outs!

Computerhilfe

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

Decke

Auf Anfrage stellen wir Ihnen eine zusatzliche Decke zur Verfigung. Im Kleiderschrank befindet sich
auch eine Decke.

Desktop-Computer
Ein Computer mit Drucker steht unseren Gasten im Internetraum im 1. Stock des Hotels zur Verfigung.
Die offizielle Wahrung

in Ungarn ist der Forint (Ft, HUF).
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Fahrradverleih

Fahrrader kdbnnen Sie an der Rezeption unseres Hotels ausleihen! 2000,- HUF / Stunde / Fahrrad
Ganztags: 5000,- HUF / Fahrrad. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von lhrem Zimmer aus.

Faxservice

Wenn Sie ein Fax empfangen oder senden mdchten, rufen Sie die Rezeption an. Wahlen Sie von lhrem
Zimmer aus die Durchwahl 0.

Die Faxnummer des Hotels lautet: +36 94 558-031

Fernseher

Sie kdnnen den Fernseher mit der Fernbedienung einschalten. Die Kanalauswahl befindet sich neben
dem Gerét.

Fitnessraum

Der Fitnessraum befindet sich im Erdgeschoss des Hotelgebaudes ,C*. Der Zutritt ist Gasten ab 14
Jahren gestattet! Offnungszeiten: 07:00 — 22:00 Uhr

Flughafentransfer

Wir organisieren lhre komfortable Reise fir Sie. Aktuelle Preise und Transfermoglichkeiten erfahren Sie
an der Rezeption.

Freizeitmdglichkeiten drinnen und drauBen

Es stehen lhnen verschiedene Optionen zur Verfugung. Unser Erlebnisparcours Crystal Tower befindet
sich neben der Villa Rosato. Wir bieten unseren Gasten 50 % ErmaRigung auf den Tageseintritt. Hinter
dem Erlebnisparcours Crystal Tower steht unseren Gasten ein Kunstrasen-Fullballplatz zur Verfligung.
Die Miete wird Ihrer Zimmerrechnung belastet. Unser japanischer Meditationsgarten mit Fischteich
befindet sich zwischen den Gebauden A und B des Hotels.

Friihstiick

Das Fruhsticksbuffet wird im Mandala Restaurant im Hauptgebdude des Hotels (Gebaude ,A",
Erdgeschoss) serviert. Unsere Zimmerpreise beinhalten immer Frihstlck.

Frihstickszeiten

Montag—Freitag: 07:00-10:00 Uhr

Samstag—Sonntag: 07:00-11:00 Uhr

Gegen eine Servicegebuhr kdnnen Sie Ihr Frihstlick auch auf lhrem Zimmer genieRen. Bitte nutzen Sie
die Fruhstuckskarte auf dem Zimmer. Die Zimmerservicegebuhr betragt 2.000 HUF pro Person.
Geldautomat

In der N&he des Hotels befindet sich aulRerdem ein OTP-Geldautomat.

Geldwechsel

In der Nahe des Hotels befinden sich mehrere Banken und Wechselstuben. Fir weitere Informationen
wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Gepéckaufbewahrung

Im Erdgeschoss des Hotels gelegen, kann diese jederzeit kostenlos mit Hilfe der Rezeption genutzt
werden.
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Gepacklieferung

Bei Ankunft und Abreise kénnen Sie an der Rezeption eine Gepacklieferung anfordern. Auf Wunsch
bewahren wir lhr Gepack im Gepackraum unseres Hotels auf.

Gottesdienst/Messe

An der Rezeption erhalten Sie weitere Informationen zu den Gottesdienstbeginnen und den Adressen
der Kirchen.

GPS-Koordinaten

Breitengrad: 47.37757
Langengrad: 16.77292

Haartrockner

Ein Haartrockner ist in der Badezimmerausstattung enthalten.

Handtuchwechsel

Die Handtlcher in den Zimmern werden einmal taglich kostenlos gewechselt. Ein auf den Boden
geworfenes Handtuch bedeutet: Bitte wechseln! Haufigere Handtuchwechsel sind auf Anfrage und
gegen Gebihr maoglich. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption!

Hausschuhe

An der Rezeption erhaltlich (gegen Gebuhr). Wahlen Sie die Durchwahl 0 von Ihrem Zimmer aus.
Haustiere

Kleine Haustiere (Hunde, Katzen) bis 20 kg sind gegen Gebihr in unseren Zimmern willkommen. Sie
sind stets fur lhr Haustier verantwortlich.

Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis. Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass Haustiere aus hygienischen
Grinden nicht in den Gastronomiebereichen und im Wellnessbereich erlaubt sind. Fir Schaden, die
durch Haustiere verursacht werden, haftet stets der Tierhalter. Bitte lassen Sie Ihr Haustier nicht
unbeaufsichtigt!

Internetzugang

Wir bieten Highspeed-WLAN in den Gastezimmern und allen &ffentlichen Bereichen. WLAN-Code:
CaramellO1

Im Internetraum im 1. Stock des Hotels steht unseren Gasten ein Computer mit eingeschrankten
Druckmoglichkeiten zur Verfugung. Auf Anfrage stellen wir Innen gerne eine begrenzte Anzahl Laptops
im Hotelzimmer zur Verfigung.

Kartenverkauf

Die Rezeption hilft Innen gerne beim Kartenkauf fur Theaterauffihrungen, Konzerte oder andere
Veranstaltungen. Wahlen Sie von lhrem Zimmer aus die Durchwahl 0.

Kissen
Ein Ersatzkissen erhalten Sie an der Rezeption. Antiallergische Kissen und Kissen mit verschiedenen

Fillungen stehen unseren Gasten zur Verfligung. Die Beschreibung der verschiedenen Kissenarten
finden Sie in der Kissenkarte im Zimmer. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von Ihrem Zimmer aus.
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Kleiderbiirste
Sie finden sie im Zimmer im Kleiderschrank.
Kleiderordnung

Wir bitten unsere Gaste, die allgemeine Kleiderordnung im gesamten Hotel einzuhalten. Das Essen im
Bademantel, Badeanzug oder Hausschuhen ist nicht gestattet.

Klimaanlage

Ihr Zimmer verfiigt Uber eine individuell regulierbare Temperatur. Bei Fragen zur Bedienung wenden Sie
sich bitte an die Rezeption. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von lhrem Zimmer aus.

Kopieren, Scannen

Wenn Sie eine Kopie oder einen Scan wiinschen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Wahlen Sie
die Durchwahl 0 von |lhrem Zimmer aus.

Kristaly Torony Abenteuerpark

Unser eigener Seil- und Abenteuerpark, Kristaly Torony (www.kristalytorony.hu), bietet aktive Erholung
auf drei Ebenen mit unterschiedlichen Schwierigkeitsgraden. Wir bieten unseren Gasten 50 %
ErmafRigung auf Tageskarten. Fir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an die Rezeption oder
unsere Animateure. Geoffnet: von Frihling bis Herbst (wetterabhangig).

Kurierdienst

Bitte wenden Sie sich fur Anfragen an die Rezeption. Wahlen Sie von lhrem Zimmer aus die Durchwahl
0.

Leitungswasser

Leitungswasser ist in ganz Bukflrdé trinkbar.

Liegestiihle, Ruheliegen

Kostenlos im hoteleigenen Wellnessbereich und im Ruhegarten verflgbar.

Limousinenservice

Fir besondere Anlasse kdnnen wir je nach Wunsch und Geschmack ein exklusives Auto mieten. Fir
weitere Informationen rufen Sie bitte die Rezeption an. Wahlen Sie von lhrem Zimmer aus die
Durchwahl 0.

Massage

Wir bieten lhnen fast 100 verschiedene Schdnheits-, Wellness-, medizinische und ganzheitliche
Massagen sowie Kdrperbehandlungen fir perfekte Entspannung. Die Auswahl an Behandlungen finden
Sie im Spa-Mend in der Zimmermappe. Unsere Massageabteilung befindet sich im ersten Stock des
Hotelgebaudes ,A“. Fir eine Terminvereinbarung rufen Sie bitte unsere Rezeption unter der Nummer 0
an.

Minibar

Uber das Angebot der Minibar informieren Sie sich bitte auf dem Informationsblatt im Zimmer. Um
Pakete zu bestellen, wahlen Sie bitte die Durchwahl 0. Die Kosten fir das bestellte Minibar-Paket

werden lhrer Zimmerrechnung belastet. Das Mineralwasser im Minibar-Kihlschrank ist im Zimmerpreis
inbegriffen.
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Nachttische
Unsere Nachttische befinden sich separat neben dem Bett in unseren Zimmern.
Nédhset und Nahservice

Ein Nahset befindet sich im Zimmer. Der Nahservice ist von 8:00 bis 20:00 Uhr verfigbar. Rufen Sie die
Rezeption an!

Paketzustellung und Postversand

Fir weitere Informationen rufen Sie bitte die Rezeption an. Unsere Mitarbeiter helfen lhnen gerne
weiter. Wahlen Sie von Ihrem Zimmer aus die Durchwahl 0.

Parkpliatze

Fir Gaste, die mit dem Auto anreisen, bieten wir kostenlose Parkplatze direkt an der Villa Rosato. Wir
haften nicht fur Schaden. Busparkplatze befinden sich in unmittelbarer Nahe der Villa Rosato, am
Kristallturm.

Pflegeprodukte

Seife, Duschgel und Shampoo stehen Ihnen im Zimmer zur Verfligung. Weitere Pflegeprodukte
(Zahnbirste, Zahnpasta, Rasierprodukte) sind gegen Gebihr an der Rezeption erhaltlich.

Post

Die Rezeption leitet Ihre frankierte Post gerne weiter. Ein Umschlag und Briefpapier finden Sie im
Zimmer.

Programmoptionen

Die Rezeption bietet Ihnen weitere Informationen zu Sehenswirdigkeiten, Ausflugsmoglichkeiten sowie
kulturellen und gastronomischen Angeboten von Buk-Bukflirdé und Umgebung.

Radio
Sie kdnnen Radio Uber den Fernseher im Zimmer horen.
Rauchen

Gemal den gesetzlichen Bestimmungen ist das Rauchen im gesamten Hotel nicht gestattet.
Rauchen ist nur in den dafiir vorgesehenen Bereichen gestattet.

Regenschirm
Regenschirme kénnen kostenlos an der Rezeption ausgeliehen werden.
Restaurant

Mandala Restaurant (,Gebaude A*) — Halbpensionsrestaurant Frihstlck

Montag—Freitag: 7:00—-10:00 Uhr

Samstag—Sonntag: 7:00-11:00 Uhr Abendessen

Sonntag-Donnerstag: 17:30-21:00 Uhr

Freitag—Samstag: 17:30-21:00 Uhr

Cardamom Restaurant (,Gebaude C*) — A-la-carte-Restaurant Offnungszeiten: Mo—So 12:00-17:00 Uhr
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Unsere Restaurants sind klimatisiert und rauchfrei. Alkoholische Getranke werden in unserem Hotel
nicht an Personen unter 18 Jahren ausgeschenkt. Die Preise auf der Speise- und Getrankekarte
verstehen sich inklusive 15 % Bedienungsgeld.

Wir bitten unsere Gaste, die bestellten Speisen im Restaurant zu verzehren. Wenn Sie zusatzlich zu
den bestellten Speisen Speisen mitnehmen mochten, ist dies gegen eine separate Gebiihr moglich.
Unsere Gaste kénnen fir einen Ausflug oder als Friihstiicksersatz ein separates Kihlpaket bestellen.
Bitte melden Sie lhren Wunsch fiir ein Kiihlpaket bis spatestens 18:00 Uhr am Vortag an der Rezeption
an. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von Ihrem Zimmer aus.

Rezeption

Die Rezeption im Hauptgebaude des Hotels ist rund um die Uhr besetzt. Sie kénnen unsere Mitarbeiter
jederzeit von lhrem Zimmer aus anrufen, indem Sie die Taste ,0 wahlen.

Safe

Wir ibernehmen keine Haftung flir unbeaufsichtigte Gegenstande. Bitte bewahren Sie lhre Wertsachen
im Safe im Zimmerschrank auf.

Safeboxen

Der Safe im Zimmerschrank bietet eine kostenlose und sichere Aufbewahrung lhrer Wertsachen.

Wir ibernehmen keine Haftung flir Wertgegenstande oder Bargeld, die in den Zimmern zuriickgelassen
werden. Auf Wunsch kénnen Sie Ihre Wertgegenstande auch im zentralen Safe an der Rezeption
aufbewahren.

Schuhputzgerat

Ein elektrisches Schuhputzgerat steht Ihnen in der Lobby des Hauptgebaudes zur Verfligung.
Schuhputzservice

Das Schuhputzset finden Sie im Kleiderschrank Ihres Zimmers.

Souvenirladen

Der Esoterikladen des Hotels befindet sich neben der Rezeption im Hauptgebaude.

Spielplatz

Neben dem Crystal Tower und dem Strandpool gelegen.

Spielzimmer

Das Spielzimmer befindet sich im Erdgeschoss des Hotelgebaudes ,,C*. Wir begriiRen die Kleinen
taglich mit einer thematischen Kinderanimation.

Weitere Informationen erhalten Sie an der Rezeption. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von lhrem Zimmer
aus.

Sportgeriteverleih

Folgende Sportgerate kdnnen gegen Gebuhr ausgeliehen werden: Fahrrad, Nordic-Walking-Stocke,

Badminton. Bitte wenden Sie sich mit Ihrer Anfrage an die Rezeption. Wahlen Sie die Durchwahl 0 von
Ihrem Zimmer aus.



R
CARAMELL

VILLA ROSATO

CUKRASZDA & APARTMAN

Stérungsmeldung

Bitte informieren Sie die Rezeption, wenn Gerate in Inrem Zimmer nicht funktionieren oder repariert
werden muissen. Wahlen Sie von lhrem Zimmer aus die Durchwahl 0.

Strom
230 Volt.
Stuhl

Auf Anfrage stellen wir [hnen gerne einen rutschfesten Stuhl im Badezimmer zur Verfligung. Bitte rufen
Sie die Rezeption an. Wahlen Sie von Ihrem Zimmer aus die Durchwahl 0.

SiiBwaren

Die hoteleigene Konditorei und Konditorei Villa Rosato (www.villarosato.hu) erwartet unsere Gaste mit
handwerklich hergestelltem Geback, Kuchen und SiRigkeiten. Probieren Sie unsere Kuchen und
Gebacke am Buffet oder bestellen Sie sie zum Mitnehmen. Wenden Sie sich bitte an das Personal der
Villa Rosato!

Tagliche Reinigung

Die Zimmerreinigung erfolgt einmal taglich zwischen 7:00 und 15:00 Uhr. Die morgendliche
Zimmerreinigung erfolgt unter Berlicksichtigung der morgendlichen Gruppenplane.

Tankstelle

Informationen zu den Tankstellen in der Nahe der Unterkunft erhalten Sie an der Rezeption. Wahlen Sie
von Ihrem Zimmer aus die Durchwahl 0.

Taxi, Transfer

Auf Anfrage hilft Ihnen die Rezeption gerne bei der Bestellung eines Taxis oder der Organisation eines
Transfers. Fur eine sichere Rickfahrt fragen Sie nach unseren Empfehlungen fur die Ruckfahrt. Wir
bieten bei An- und Abreise einen kostenlosen Transfer zum Bahnhof und Busbahnhof Bik an. Rufen
Sie die Rezeption an, um einen Termin zu vereinbaren!

Telefon

Die kostenlosen internen Durchwahlen finden Sie auf dem Informationsblatt in lhrem Zimmer.
Rezeption: 0

Um von lhrem Zimmer aus einen externen Anruf zu tatigen, driicken Sie die 9 und wahlen Sie
anschlieBend die gewiinschte Telefonnummer. Die Kosten des Anrufs werden automatisch Ihrer
Zimmerrechnung belastet.

Tischreservierung

Fir eine Tischreservierung in unseren Restaurants rufen Sie bitte die Rezeption an. Wahlen Sie die
Durchwahl 0 von lhrem Zimmer aus.
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VIP-Spa-Raum

Im ersten Stock des Wellness-Imperiums des Caramell Premium Resorts befindet sich eine Insel der
Ruhe: der Caramell Day Spa. Hier kbnnen Gaste den Alltag hinter sich lassen und bei einer Vielzahl
exklusiver Spa-Anwendungen entspannen. Im privaten Luxusraum steht Ruhe im Mittelpunkt. Da es
hier keine Aufiengerausche gibt, kdnnen unsere Gaste ungestort die Harmonie der Vollkommenheit
genieflRen, in das Erlebnis wahren Luxus eintauchen und die wohltuende Wirkung kérperlicher und
geistiger Erneuerung erleben.

Buchbare Pakete erhalten Sie persdnlich an der Rezeption oder telefonisch unter der Nummer 0.

Verlorene und gefundene Gegensténde

An der Rezeption kdnnen Sie sich nach Fundsachen erkundigen.

Wascheservice

Sie kdnnen den Wascheservice anfordern, indem Sie die Wascheliste im Zimmer ausfillen und den
Waschesack abgeben. Wenn Sie lhre Wasche vor 9:00 Uhr abgeben, steht die saubere Kleidung am
selben Tag bis 18:00 Uhr fir Sie bereit. Bitte beachten Sie, dass wir nur Kleidung waschen kdnnen, die
keine besondere Reinigung bendtigt.

Weckruf

Einen Weckruf konnen Sie an der Rezeption anfordern. Wahlen Sie von Ihrem Zimmer aus die
Durchwahl 0.

Wellness

Gaste der Villa Rosato kdnnen zwei separate Wellness- und Saunabereiche im Hotel, die einzigartig im
Hotel sind, kostenlos nutzen.

ZEN SPA — Exklusives Bade- und Saunahaus (Gebaude ,B“) Offnungszeiten:

Sonntag—-Donnerstag: 07:00-20:00 Uhr

Freitag—Samstag: 07:00-21:00 Uhr

THERMAL&SPA — RUHEZONE — Wellnessbereich fiur Erwachsene — Zutritt nur fir Gaste ab 16 Jahren!
(Gebaude ,A") Erdgeschoss

Offnungszeiten:

Montag—Sonntag: 7:00-18:00 Uhr

Zeitungen

Tages- und Wochenzeitungen kénnen an der Rezeption ausgeliehen werden.

Zeitzone

Buk liegt in der Zeitzone GMT+1 (im Sommer GMT+2).

Zimmerschliissel

Sie kénnen Ihren Zimmerschlissel bei Ihrer Ankunft an der Rezeption abholen. Bitte beachten Sie, dass
bei Verlust oder Beschadigung des Zimmerschlissels eine Entschadigung von 2.000 HUF pro
Schlissel anfallt.

Zimmerservice

Sie kdnnen den Zimmerservice zwischen 07:00 und 22:00 Uhr an der Rezeption anfordern. Bitte

beachten Sie, dass der Service ca. 30 Minuten dauert und eine Servicegebiihr von 2.000 HUF pro
Schlissel erhoben wird.
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Zustellbett

Zustellbetten kdnnen nur fur Kinder bereitgestellt werden. Nicht alle Zimmer in der Villa Rosato bieten
Platz fir ein Zustellbett. Bitte teilen Sie uns Ihren Wunsch daher so schnell wie mdglich mit!

Wir wunschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!



